
 

 

 

 

 

 

РЫНОК 
 

БУМАЖНЫХ  
САНИТАРНО-ГИГИЕНИЧЕСКИХ 

СРЕДСТВ 
(БСГ) 

 
 

ДЕМОНСТРАЦИОННАЯ ВЕРСИЯ 

Данное исследование подготовлено МА Step by Step исключительно  в 
информационных целях. Информация, представленная в исследовании, 
получена из открытых источников или собрана с помощью маркетинговых 
инструментов. МА Step by Step не дает гарантии точности и полноты 
информации для любых целей. Информация, содержащаяся в исследовании, не 
должна быть прямо или косвенно истолкована покупателем, как 
рекомендательная к вложению инвестиций. МА Step by Step не несет 
ответственности за убытки или ущерб, причиненный вследствие использования 
информации исследования третьими лицами, а так же за последствия, 
вызванные неполнотой представленной информации. Данные материалы не 
могут распространяться без разрешения МА Step by Step. 
 
 

 
Дата выпуска отчета: 
май 2009 г. 

г. Москва 



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)250-6174, (495)760-5073  www.step-by-step.ru 

      

ДАТА ВЫПУСКА ОТЧЕТА: МАЙ 2009 Г. 
2 

Содержание 

Аннотация................................................................................................................4 

Полное содержание исследования ..................................................................5 

Список диаграмм ................................................................................................7 

Список таблиц....................................................................................................8 

Список схем .........................................................................................................9 

Выдержки из исследования.............................................................................10 

Перспективы развития Рынка в период кризиса .....................................10 

Сегментация и структура Рынка................................................................10 

Определение продукции ..................................................................................10 
Классификация продукции..........................................................................10 

Сегментация продукции по основным наименованиям............................11 
Туалетная бумага .........................................................................................11 
Салфетки .......................................................................................................11 
Носовые платки и бумажные полотенца ..................................................11 
Другое.............................................................................................................12 

Ценовое сегментирование Продукции.........................................................12 

Тенденции различных сегментах Продукции .............................................12 

Основные количественные характеристики Рынка ..................................13 

Объем Рынка .....................................................................................................13 
Объем Рынка в натуральном выражении.................................................13 
Объем Рынка в денежном выражении......................................................13 

Емкость Рынка .................................................................................................13 

Темпы роста Рынка.........................................................................................13 

Влияние сезонности на Рынке.......................................................................13 

Сбытовая структура Рынка ..............................................................................14 

Цепочка движения товара..............................................................................14 

Краткое описание основных сегментов участников Рынка...................14 
Производство сырья ....................................................................................14 
Производители Продукции .........................................................................14 



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)250-6174, (495)760-5073  www.step-by-step.ru 

      

ДАТА ВЫПУСКА ОТЧЕТА: МАЙ 2009 Г. 
3 

Дилеры и дистрибьютеры Продукции.......................................................14 
Розничный сектор.........................................................................................14 

Основные принципы ценообразования.........................................................14 

Объемы импорта и экспорта ...........................................................................15 

Импорт продукции ...........................................................................................15 
Туалетная бумага .........................................................................................15 
Носовые платки ............................................................................................17 
Салфетки .......................................................................................................17 
Полотенца......................................................................................................17 
Скатерти / простыни.....................................................................................17 
Подставки под чашки / сиденье для унитаза / сиденье для сауны......17 
Общий импорт БГС ......................................................................................17 

Экспорт продукции ..........................................................................................18 

Соотношение экспорта и импорта .............................................................18 

Конкурентный анализ.........................................................................................19 

Конкурентный анализ производителей Продукции ..................................19 
Уровень конкуренции на Рынке..................................................................19 
Описание профилей крупнейших компаний.............................................19 
Тенденции в направлении конкуренции между производителями 

Продукции......................................................................................................20 

Конкуренция между крупнейшими компаниями розничного сектора.....20 
Описание профилей крупнейших компаний розничного сектора.........20 
Тенденции в направлении конкуренции между крупнейшими 

розничными операторами...........................................................................20 

Анализ потребителей.........................................................................................21 

Описание потребителей................................................................................21 

B2B рынки ..........................................................................................................21 

B2C рынки ..........................................................................................................21 
Уровень спроса, темпы роста спроса .......................................................21 
Потребительские предпочтения ................................................................21 
Мотивы покупки.............................................................................................21 

Основные тенденции в потребительском сегменте..............................21 
 



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)250-6174, (495)760-5073  www.step-by-step.ru 

      

ДАТА ВЫПУСКА ОТЧЕТА: МАЙ 2009 Г. 
4 

АННОТАЦИЯ  

Цель исследования: анализ текущей ситуации на рынке санитарных 
бумажно-гигиенических средств в России (туалетная бумага, 
полотенца, салфетки) 

 
 Задачи исследования: 

 Описание макроэкономической ситуации на Рынке 

 Выделение основных сегментов Рынка 

 Определение основных количественных характеристик Рынка 

 Описание структуры Рынка 

 Выявление основных игроков на Рынке 

 Выявление основных факторов, влияющих на Рынок 

 

Кол-во страниц: 91 стр. 

Язык отчета: русский 

Отчет содержит: 20 диаграмм, 36 таблиц, 3 схемы 
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ВЫДЕРЖКИ ИЗ ИССЛЕДОВАНИЯ 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА В ПЕРИОД КРИЗИСА 

В конце 2008 года усилилось негативное влияние развивающегося 

мирового финансового кризиса на реальный сектор российской экономики. 

 

Экономический кризис существенно не повлиял на динамику продаж в 

секторе бумажно-гигиенической продукции в России. Если существующая 

тенденция сохранится, то рынок туалетной бумаги будет продолжать 

увеличится, в то время как рост потребления кухонных полотенец, 

салфеток и карманных носовых платков немного сократится. 

 

СЕГМЕНТАЦИЯ И СТРУКТУРА РЫНКА  

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПРОДУКЦИИ 

Санитарно-гигиеническая бумажная продукции иначе называется «tissue» 

(англ. «тисью»  – тонкая ткань, паутина). Данный термин дословно 

переводится как «санитарно-гигиенические изделия из тонкой бумаги». 

 

КЛАССИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ 

Проведем структуризацию Рынка в соответствии с Общероссийским 

классификатором видов экономической деятельности, продукции и услуг 

(ОКДП). 

 

В соответствии с данным классификатором, Бумага и изделия 
санитарно-гигиенического назначения (2109360) рассматриваются в 

подразделе Изделия бумажные с различными покрытиями и 
пропитками ([2109220]-[2109369]) подкатегории Целлюлоза, бумага, 
картон и изделия из них (2100000) категории Продукция и услуги 
обрабатывающей промышленности (D).1 
…. 

                                                        
1 http://www.codinfo.ru/descr/okdp.html 
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СЕГМЕНТАЦИЯ ПРОДУКЦИИ ПО ОСНОВНЫМ НАИМЕНОВАНИЯМ  

Традиционно рынок санитарно-гигиенической бумажной продукции делится 

на следующие сегменты:  

 туалетная бумага 

 салфетки 

 носовые платки 

 полотенца 

 

… 

ТУАЛЕТНАЯ БУМАГА 

Туалетная бумага - самая многочисленная продукция на российском Рынке 

БГС. На Рынке существует множество видов туалетной бумаги, разной по 

цветовой гамме, слойности и т.п. 

 

… 

ТАБЛИЦА 1. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КАЧЕСТВЕННОЙ И 

НЕКАЧЕСТВЕННОЙ ТУАЛЕТНОЙ БУМАГИ 

Показатели Качественная туалетная 
бумага 

Некачественная туалетная 
бумага 

Цвет, качество бумаги   
Намотка на гильзу   
Края среза   
Упаковка   

Источник: МА Step by Step 

 

САЛФЕТКИ 

Салфетки - второй наиболее развитый сегмент рынка БГС.  Стимулом для 

развития данного сегмента, помимо возрастания спроса на этот вид БГС, 

стало, в том числе, и постановление московского правительства, 

вышедшее в середине 90-х годов и предписывавшее увеличить число 

санитарно-гигиенической бумажной продукции в местах общественного 

питания. 

…. 

НОСОВЫЕ ПЛАТКИ И БУМАЖНЫЕ ПОЛОТЕНЦА 

Носовые платки – один из наиболее узких сегментов рынка БГС с большим 

потенциалом роста. Носовые платки отличаются по технологии 

изготовления (сырья).  Чтобы выделить свой товар, производители 
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пытаются разнообразить его с помощью различных отдушек - от 

ментоловых до клубничных. 

 
Бумажные полотенца. Еще один сегмент, представленный на российском 

рынке, на который западные и отечественные производители возлагают 

большие надежды, - бумажные полотенца. Полотенца появились на нашем 

рынке сравнительно недавно, а активное продвижение в России бумажных 

полотенец началось около 7 лет назад. 

…. 

ДРУГОЕ 

Индивидуальные покрытия для унитазов -  одноразовые салфетки, … 

 

Влажные салфетки и туалетная бумага - необходимо также отметить … 

ЦЕНОВОЕ СЕГМЕНТИРОВАНИЕ ПРОДУКЦИИ  

Всю БГС, которая представлена в магазинах и на рынках, можно разделить 

на 3 группы: 

…. 

ТЕНДЕНЦИИ РАЗЛИЧНЫХ СЕГМЕНТАХ ПРОДУКЦИИ 

 …. 
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ОСНОВНЫЕ КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ РЫНКА 

ОБЪЕМ РЫНКА 

ОБЪЕМ РЫНКА В НАТУРАЛЬНОМ ВЫРАЖЕНИИ 

Объем Рынка бумажно-гигиенических средств в 2008 году можно 

оценить в … тыс. тонн. 
… 

Учитывая темпы роста рынка, в 2009 году объем достигнет … тыс. тонн. 

 

ОБЪЕМ РЫНКА В ДЕНЕЖНОМ ВЫРАЖЕНИИ 

Объем Рынка бумажно-гигиенических средств в 2008 году можно 

оценить в $.... млн. тонн. 
…. 

Учитывая темпы роста рынка, в 2009 году объем достигнет $... млн. 

 

ЕМКОСТЬ РЫНКА 

Потребление санитарно-гигиенических изделий из бумаги на душу 

населения в США - более 20 кг в год на человека, в Японии - 12 кг, в 

Западной Европе - 11-12 кг. 

 

Таким образом, потенциальную емкость Рынка БГС в России можно 

оценить в ….млн. тонн. В результате нынешний объем Рынка, … тыс. тонн, 

составляет …% от его емкости, что говорит о высоком потенциале 

российского рынка бумажно-гигиенических средств. 

 

ТЕМПЫ РОСТА РЫНКА 

По данным участников Рынка БГС ежегодно его объем увеличивается на 

…% в натуральном выражении и на …% в денежном. 

 

ВЛИЯНИЕ СЕЗОННОСТИ НА РЫНКЕ 

… 
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СБЫТОВАЯ СТРУКТУРА РЫНКА 

ЦЕПОЧКА ДВИЖЕНИЯ ТОВАРА 

Схема стандартна и включает в себя: производителя сырья – 

производителя продукции – оптового посредника – розничного продавца. 

Могут быть объединения на различных уровнях схемы. Например, крупные 

торговые сети могут сочетать в себе розничных продавцов и оптовых 

посредников. Длина этой цепочки (количество посредников) зависит в 

первую очередь от величины компании-производителя, чем она меньше, 

тем более короткий  путь товара. 

 

… 

КРАТКОЕ ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ СЕГМЕНТОВ УЧАСТНИКОВ 

РЫНКА 

ПРОИЗВОДСТВО СЫРЬЯ 

…. 

ПРОИЗВОДИТЕЛИ ПРОДУКЦИИ 

…. 

ДИЛЕРЫ И ДИСТРИБЬЮТЕРЫ ПРОДУКЦИИ 

… 

РОЗНИЧНЫЙ СЕКТОР 

ОСНОВНЫЕ ФОРМАТЫ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ  
…. 

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ  

….. 
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ОБЪЕМЫ ИМПОРТА И ЭКСПОРТА  

Импорт и экспорт продукции проводился по данным таможенной базы за 

2008 г. 

  

Анализ осуществляется на основе обработки баз таможенной статистики. В 

российской практике традиционно используются следующие параметры, 

характеризующие путь товара через таможню: 

 страна-отправитель - страна, откуда вывезен товар, место 

последнего прохождения таможни; 

 страна-получатель - страна, в которую ввезен товар; 

 статистическая стоимость товара - сумма в долларах, которую был 

ввезен товар из той или иной страны или за отчетный период в 

целом; 

 вес ввезенного товара, в килограммах. 

 

Отметим, что данная информация не учитывает доли «серого» импорта. 

 

Анализ будет проводиться отдельно в каждом сегменте: 

1. туалетная бумага 

2. носовые платки 

3. салфетки 

4. полотенца 

5. скатерти / простыни 

6. подставки под чашки / сиденье для унитаза / сиденье для сауны 

7. несколько видов товара 

 

ИМПОРТ ПРОДУКЦИИ 

ТУАЛЕТНАЯ БУМАГА 

По данным таможенной статистики объем импорта туалетной бумаги в 

2008 году составил …. тыс. тонн, что в стоимостном выражении составило 

$... млн.  
 

ОСНОВНЫЕ СТРАНЫ-ИМПОРТЕРЫ  
Основными странами-импортерами туалетной бумаги в Россию в 2008 году 

являлись Украина и Польша.  
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ТАБЛИЦА 2. ОСНОВНЫЕ СТРАНЫ-ИМПОРТЕРЫ В 2008 Г. 

Страна-
импортер $ $(%) кг кг (%) 

Польша     

Украина     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Всего     
Источник: Таможенная база, 2008 г. 

…. 

 

ОСНОВНЫЕ СТРАНЫ-ПРОИЗВОДИТЕЛИ  
Основными странами – производителями продукции для России в 2008 

году являлись Украина и Австрия.  

 

ТАБЛИЦА 3. ОСНОВНЫЕ СТРАНЫ-ПРОИЗВОДИТЕЛИ ПРОДУКЦИИ В 2008 Г. 

Страна-
производитель  $ $(%) кг кг (%) 

Австрия     

Украина     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

Всего     
Источник: Таможенная база, 2008 г. 

…. 
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СТОИМОСТЬ ПОСТАВОК ТУАЛЕТНОЙ БУМАГИ 
Рассмотрим стоимости одного килограмма продукции, импортируемого из 

различных стран. 

 

ТАБЛИЦА 4. СТОИМОСТЬ ПОСТАВКИ ПРОДУКЦИИ В РОССИЮ ИЗ РАЗЛИЧНЫХ СТРАН, 
$ ЗА 1КГ 

Цена 1 кг 
Страна 

Производство Импорт 
   

   

   

   

   

   
Источник: Таможенная база, 2008 г. 

 

…. 

НОСОВЫЕ ПЛАТКИ 

…. 

САЛФЕТКИ 

… 

ПОЛОТЕНЦА 

…. 

СКАТЕРТИ / ПРОСТЫНИ 

… 

ПОДСТАВКИ ПОД ЧАШКИ / СИДЕНЬЕ ДЛЯ УНИТАЗА / СИДЕНЬЕ ДЛЯ САУНЫ 

…. 

ОБЩИЙ ИМПОРТ БГС 

По данным таможенной статистики объем импорта бумажно-гигиенической 

продукции в 2008 году составил ….  тыс. тонн, что в стоимостном 

выражении составило $....млн.  
 

ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ИМПОРТИРУЕМОЙ ПРОДУКЦИИ  
Рассмотрим основные виды импортируемой продукции. 
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ТАБЛИЦА 5. ОСНОВНЫЕ ВИДЫ ИМПОРТИРУЕМОЙ ПРОДУКЦИИ В 2008 Г. 

Виды продукции $ $(%) кг кг (%) 

туалетная бумага     

полотенца     

салфетки     

носовые платки     

скатерти / простыни     

несколько видов товара     
подставки под чашки / сиденье 
для унитаза / сиденье для сауны     

Всего     
Источник: Таможенная база, 2008 г. 

 

Как видно, в основном в Россию импортируется туалетная бумага и 

полотенца. Так, доля туалетной бумаги в натуральном выражении 

составляет …%, а полотенец – …%. 

 

Рассмотрим стоимость различных видов бумажно-гигиенической 

продукции. 

… 

ЭКСПОРТ ПРОДУКЦИИ 

…. 

СООТНОШЕНИЕ ЭКСПОРТА И ИМПОРТА  

Импорт на Рынке бумажно-гигиенической продукции доминирует над 

экспортом. 

 

ТАБЛИЦА 6. СООТНОШЕНИЕ ИМПОРТА И ЭКСПОРТА В 2008 Г. 

Направление 
перемещения  кг кг (%) $ $(%) 

Импорт     

Экспорт     

Всего     
Источник: Таможенная база, 2008 г. 
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КОНКУРЕНТНЫЙ АНАЛИЗ 

КОНКУРЕНТНЫЙ АНАЛИЗ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ ПРОДУКЦИИ 

УРОВЕНЬ КОНКУРЕНЦИИ НА РЫНКЕ 

… 

ОПИСАНИЕ ПРОФИЛЕЙ КРУПНЕЙШИХ КОМПАНИЙ  

В данном разделе рассматриваются три вида производителей: 

 производители продукции, имеющий собственный бренд, 

известный потребителям 

 производители продукции под торговой маркой, малоизвестной 

потребителям 

 производители безмарочной продукции 

Для удобства анализа представим профили игроков в следующих 

таблицах. 

 

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КРУПНЕЙШИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 

БРЕНДИРОВАННОЙ ПРОДУКЦИИ 
……. 

РЕЗЮМЕ  
.. 

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КРУПНЕЙШИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ ПРОДУКЦИИ, 
ИМЕЮЩЕЙ ТОРГОВУЮ МАРКУ 
… 
 

ТАБЛИЦА 7. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА КРУПНЕЙШИХ ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ 

ПРОДУКЦИИ, ИМЕЮЩЕЙ ТОРГОВУЮ МАРКУ, ПО ОСНОВНЫМ ПАРАМЕТРАМ 

Компания     
ЗАО «Цепрусс»     
     
     
     
     
     
     

Источник: МА Step by Step 
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РЕЗЮМЕ  
…. 

 

СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ НЕМАРОЧНОЙ ПРОДУКЦИИ 
…. 

ТАБЛИЦА 8. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОИЗВОДИТЕЛЕЙ БЕЗМАРОЧНОЙ 

ПРОДУКЦИИ ПО ОСНОВНЫМ ПАРАМЕТРАМ 

Компания 
Год 

основа
ния 

Финансовые  
показатели Ассортимент География 

охвата 
Планы  

развития 

      
      
      
      

      
      
      

Источник: МА Step by Step 

 

РЕЗЮМЕ  
… 

ТЕНДЕНЦИИ В НАПРАВЛЕНИИ КОНКУРЕНЦИИ МЕЖДУ ПРОИЗВОДИТЕЛЯМИ 

ПРОДУКЦИИ 

 … 

КОНКУРЕНЦИЯ МЕЖДУ КРУПНЕЙШИМИ КОМПАНИЯМИ 

РОЗНИЧНОГО СЕКТОРА 

ОПИСАНИЕ ПРОФИЛЕЙ КРУПНЕЙШИХ КОМПАНИЙ РОЗНИЧНОГО СЕКТОРА 

… 

 

ТЕНДЕНЦИИ В НАПРАВЛЕНИИ КОНКУРЕНЦИИ МЕЖДУ КРУПНЕЙШИМИ 

РОЗНИЧНЫМИ ОПЕРАТОРАМИ 

…. 
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АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ОПИСАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

На рынке соли можно выделить два основных сегмент потребителей: 

… 

B2B РЫНКИ 

Сегмент юридических лиц можно разделить на бюджетные предприятия и 

коммерческие структуры. Соотношение этих двух сегментов потребителей, 

по мнению экспертов, выглядит следующим образом: 75% - коммерческие 

структуры, 25% - бюджетные. 

… 

B2C РЫНКИ 

… 

УРОВЕНЬ СПРОСА, ТЕМПЫ РОСТА СПРОСА 

… 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ 

Согласно результатам исследования компании «Ромир», респонденты 

используют преимущественно бумагу белого цвета (47%). Серая заняла 

вторую позицию в рейтинге (17%). Розовая оказалась на третьей строчке 

(7%). 

… 

МОТИВЫ ПОКУПКИ 

На покупку той или иной продукции БГС оказывают влияние следующие 

факторы: 

 Стоимость 

 Мягкость 

 Оригинальная упаковка 

 

…. 

ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В ПОТРЕБИТЕЛЬСКОМ СЕГМЕНТЕ 

… 
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По поводу приобретения готовых аналитических отчетов МА Step by 
Step обращайтесь к менеджерам отдела развития (e-mail: info@step-
by-step.ru) 
 


