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АННОТАЦИЯ  

Цель БП: открытие химчистки-прачечной 
 
К готовому Бизнес-плану прилагается заполненная Финансовая 
модель в формате xls (Microsoft Excel).  
 

Бизнес - план содержит следующие основные блоки: 

1. Описание рассматриваемого рынка 

2. Маркетинговый план открытия данного бизнеса 

3. План сбыта 

4. Производственная часть 

5. Организационная структура предприятия 

6. Финансовый план 

7. Нормативная база 

 

Предлагаемый бизнес–план может являться основой для написания 

бизнес-плана для Вашего проекта. К бизнес-плану прилагается 

финансовая модель в формате xls (Microsoft Excel).  

 

СУТЬ ПРОЕКТА  

Создание предприятия химической чистки среднего ценового сегмента для 

оказания бытовых услуг населению. 

 

ДОЛГОСРОЧНЫЕ И КРАТКОСРОЧНЫЕ ЦЕЛИ ПРОЕКТА 

Краткосрочная цель: выход на рынок химчисток города Москвы, поиск и 

привлечение клиентов, качественное оказание услуг, создание 

узнаваемого имени, получение прибыли. 

 

Долгосрочная цель: создание большой базы клиентов, расширение 

номенклатуры оказываемых услуг, минимизация постоянных издержек, 

создание сети химчисток. 

. 
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РАСЧЕТНЫЕ СРОКИ ПРОЕКТА 

Расчетный срок проекта – … года. 

 

РЕЗЮМЕ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА (4Р) ПРОДУКЦИИ 

Продукт - услуги химчистки будут осуществляться на высоком уровне, 

качество и номенклатура услуг будут расти. 

 
Цена - должна быть на уровне средней по городу, так как химчистка 

ориентируется на всех жителей района. 

  

Сбыт – Создаваемые в рамках проекта услуги планируется реализовывать 

посредством прямых каналов товародвижения.  

 

Продвижение – для рекламы химчистки-прачечной достаточно будет 

почтовой рассылки, наружной рекламы, рекламы в местных газетах – 

информировании жителей района об открываемой химчистке, услугах и 

ценах. 

 

СТОИМОСТЬ ПРОЕКТА  

Необходимый объем инвестиций – … руб.  

 

ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ПРОЕКТА 

Собственные средства. 

 

ВЫГОДЫ И РИСКИ ПРОЕКТА 

Выгоды: 

¶ относительно небольшие текущие затраты 

¶ небольшое количество услуг для безубыточной работы 

 

Риски:  

¶ высокая конкуренция на рынке 

¶ дорогое оборудование 
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¶ дорогостоящие материалы  

¶ длительный срок окупаемости бизнеса 

¶ высокие инвестиционные затраты 

¶ снижение спроса на услуги химчисток 

¶ экономическая нестабильность 

 

КЛЮЧЕВЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРОЕКТА 

Ставка дисконтирования – …%. 

Срок окупаемости проекта - … месяца 

Срок окупаемости проекта дисконтированный – … месяцев 

Планируемый объем продаж – … USD/год 

Внутренняя норма рентабельности IRR, год. – …% для срока жизни 

проекта … месяцев 

Внутренняя норма рентабельности IRR, мес. – …% для срока жизни 

проекта … месяцев 

 

 

 

Кол-во страниц:  65 стр. 

Язык отчета: русский 

Отчет содержит:  2 диаграммы,  21 таблица, 1  схема,  3 приложения 
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2. ОПИСАНИЕ ТОВАРА/УСЛУГИ 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТОВАРА/УСЛУГИ 

Деятельность химчистки направлена на оказание бытовых услуг 

населению или, реже, организациям. 

 

Химическая чистка – это процесс, цель которого – удаление загрязнений с 

одежды и других текстильных изделий с использованием органических 

растворителей. Часто химчистке сопутствует ряд дополнительных услуг, 

также направленных на уход за текстильными изделиями. 

 

Химчистка оказывает следующие основные услуги:…  

… 

 

СЕГМЕНТАЦИЯ ТОВАРА/УСЛУГИ 

Услуги, оказываемые химчисткой можно разделить на две группы: 

непосредственно химическая чистка и дополнительные услуги. 

 

Химическую чистку можно классифицировать по различным признакам: 

… 

 

СТОИМОСТЬ ТОВАРА/УСЛУГИ. ПРИНЯТАЯ КОНЦЕПЦИЯ 

ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ 

Создаваемую химчистку можно отнести к средней ценовой категории. 

Однако при этом предполагается наличие услуг нескольких ценовых 
уровней… 
… 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТОВАРА/УСЛУГИ 

Услуги химчистки можно развивать в следующих направлениях: 

- привлечение новых социальных групп клиентов за счет 

дифференцирования цен; 

… 
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ЛИЦЕНЗИИ, ПАТЕНТЫ, ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА 

ТОВАРОВ/УСЛУГ 

Оказание услуг по химической чистке, в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, не подлежит лицензированию и обязательной 
сертификации. Возможна добровольная сертификация услуг. 

… 
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3. АНАЛИЗ РЫНКА 

АНАЛИЗ ПОЛОЖЕНИЯ ДЕЛ В ОТРАСЛИ 

ТЕКУЩАЯ СИТУАЦИЯ В ОТРАСЛИ 

В сферу бытовых услуг города Москвы к 2010 году вошло около ... 

предприятий. Последние годы отрасль бытового обслуживания населения 

развивается, демонстрируя стабильный рост объемов реализации услуг, 

увеличивается сеть предприятий, расширяется перечень услуг. 

 

Правительством Москвы была отмечена нехватка предприятий … 

… 

 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ОТРАСЛЬ 

Среди факторов, влияющих на отрасль можно выделить следующие: 

¶ Экономические факторы 

… 

 

ОБЩИЕ ДАННЫЕ О РЫНКЕ  

ОБЪЕМЫ РЫНКА 

Объем рынка химчисток в 2009 году составил … млн. руб. 

… 

ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ НА РЫНКЕ 

Следует учитывать и то, что часть химчисток работает с корпоративными 

клиентами и организациями, поэтому стоимость услуг зависит от объемов 

заказов и иных параметров, отличающихся от условий работы с 

индивидуальными клиентами и физическими лицами. 
… 
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КОНКУРЕНТНЫЙ АНАЛИЗ 

КОЛИЧЕСТВЕННАЯ И КАЧЕСТВЕННАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА 

Для удобства приведем данные об основных игроках рынка в табличный 

вид: 

… 

Услуги большинства химчисток-прачечных весьма схожи, однако 

некоторые компании предлагают дополнительные услуги как… 

… 

 

АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ОПИСАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
Потребителями услуг создаваемой химчистки будут физические и 

юридические лица. 

… 

 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ 
В зависимости от типа потребителя, предпочтения при выборе химчистки и 

прачечной можно структурировать следующим образом: 

 
Организации 

1. … 

2. … 

3. … 

… 

 

ВЫБОР И ОБОСНОВАНИЕ УНИКАЛЬНОГО ДОСТОИНСТВА 

ПРОДУКЦИИ 

Ассортимент услуг, оказываемых химчистками заданного уровня, примерно 

одинаков. Это объяснятся тем, что  

… 
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4. МАРКЕТИНГОВЫЙ ПЛАН 

УНИКАЛЬНЫЕ ДОСТОИНСТВА, ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 

Большинство потенциальных потребителей не обращаются в химчистки. 

Причины такого поведения в отсутствии осознанной потребности в данной 

услуге, в недоверии к предприятиям химической чистки, в негативном 

опыте, в нехватке денег и свободного времени. Однако… 

… 

ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА 

Создаваемую химчистку можно отнести к средней ценовой категории. 

Однако при этом предполагается наличие услуг нескольких ценовых 

уровней… 

… 

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОДАЖ / ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Так как химчистка будет открыта в обычном, не элитном районе Москвы, 

оптимальной будет политика средней цены. В этом случае средняя 

стоимость заказа не будет превышать … рублей, а большинство заказов 
будут стоить около … рублей. 

… 

 

КОНЦЕПЦИЯ РЕКЛАМЫ И PR. ПРОГРАММА ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

РЕКЛАМЫ 

Основными задачами рекламной кампании химчистки являются: 

 

¶ Обоснование необходимости услуг химчистки 

¶ … 

… 
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5. ПЛАН ПРОДАЖ 

ЦЕНЫ НА КОНКРЕТНЫЕ ВИДЫ ТОВАРА/УСЛУГИ. 
ТАБЛИЦА 5. ЦЕНЫ НА КОНКРЕТНЫЕ ПОЗИЦИИ ТОВАРОВ 

№ п/п Услуги Средняя цена, 
руб. 

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

   

   

   

 

   

   

   
 

ОРГАНИЗАЦИЯ СБЫТА. КАНАЛЫ СБЫТА. 
Потенциальных клиентов химчистки можно разделить на две основные 

группы: организации и частные лица.… 

 

ПЛАН ПРОДАЖ НА ВЕСЬ РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД. 
В число клиентов химчистки входят: 

¶ частные лица 

¶ … 

¶ … 

¶ … 

… 
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ТАБЛИЦА 6. ПЛАН ПРОДАЖ, ЧАСТЬ 1, ШТ. 

  
Ценовая категория 
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ТАБЛИЦА 7. ПЛАН ПРОДАЖ, ЧАСТЬ 2, ШТ. 

 
Ценовая категория 
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6. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЧАСТЬ 

ОПИСАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА. 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГИ 

Обслуживание клиента химчистки состоит из трех этапов. 

 

1. Прием заказа. При личном визите клиента осуществляется приемщиком 

химчистки, при выезде к клиенту – водителем-экспедитором. При этом 

заполняется бланк заказа с указанием личных данных клиента, типа и 

характеристик сдаваемых вещей, срока выполнения работ и взимается 

оплата (выдается квитанция). 

… 

СОСТАВ И СТОИМОСТЬ ОБОРУДОВАНИЯ 

В данном разделе представлено необходимое оборудование для работы 

химчистки: 

 
ТАБЛИЦА 8. СОСТАВ И СТОИМОСТЬ ОСНОВНОГО ОБОРУДОВАНИЯ 

№ Наименование Кол-во Цена 
руб. Сумма, руб. 
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Стоимость основного оборудования составляет … рублей. 
 

АМОРТИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ СРЕДСТВ 

… 

 

ОЦЕНКА И ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМЫХ РЕСУРСОВ 

Для работы химчистки необходимы следующие ресурсы: 

 

Помещение. Химчистка занимает площадь в … м2. При этом площадь 

распределяется следующим образом: приемный пункт – … м2 , 

производственное помещение – … м2 , офисное помещение – … м2. В 

дальнейшем планируется открыть…  

… 

ОЦЕНКА ПОСТОЯННЫХ И ПЕРЕМЕННЫХ ЗАТРАТ 

Во время реализации проекта к текущим затратам будут относиться 

следующие статьи затрат: 

Постоянные затраты: 

¶ Фонд оплаты труда 

¶ Аренда помещений 

¶ Затраты на рекламу и продвижение 

¶ … 

… 

ТАБЛИЦА 7. ПОСТОЯННЫЕ ЗАТРАТЫ В МЕСЯЦ, РУБ. 

№ Статья затрат Сумма,  
руб. 
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№ Статья затрат Сумма,  
руб. 

 

   

   

   
 

К переменным затратам относятся все профессиональные химикаты для 

стирки белья и окраски изделий… 

 

ТАБЛИЦА 1. ПЕРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ В МЕСЯЦ, РУБ. 

№ Статья затрат Сумма, 
руб. 

 

   

   

   

 

 

ОЦЕНКА ДОХОДОВ 

ТАБЛИЦА 2. ОКАЗЫВАЕМЫЕ УСЛУГИ, ИХ КОЛИЧЕСТВО И СТОИМОСТЬ, РУБ. 

Услуга Сумма, 
руб. 

Наценка, 
руб. 

Доля в 
объеме 
продаж 
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Услуга Сумма, 
руб. 

Наценка, 
руб. 

Доля в 
объеме 
продаж 
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ТАБЛИЦА 3. ПЛАН ПО ДОХОДАМ (ЧАСТЬ 1), РУБ.  

  
Ценовая категория 
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ТАБЛИЦА 4. ПЛАН ПО ДОХОДАМ (ЧАСТЬ 2), РУБ. 

 
Ценовая категория 
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6.1. ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ 

ВЫБОР И ОБОСНОВАНИЕ ТИПА ПРЕДПРИЯТИЯ 

В качестве организационно-правовой формы для химчистки-прачечной 

рекомендуется выбрать …. 

… 
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7. ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ СТРУКТУРА 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА  

СХЕМА 1. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА  
 

… 

 

СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ, КОЛИЧЕСТВО И СОСТАВ СОТРУДНИКОВ 

1. Директор  осуществляет общее руководство, контроль и 

регулирование… 

 

… 

 

ЗАТРАТЫ НА ОПЛАТУ ТРУДА 

Штат сотрудников насчитывает … человек. Затраты оплаты труда будут 

соответственно составлять … руб. в месяц (ФОТ), отчисления в 

пенсионный фонд составят … руб. в месяц. Таким образом, ФОТ с ЕСН 

составит … руб. в месяц. 

 

Для всех сотрудников компании предполагается фиксированная 

заработная плата.  

 

ТАБЛИЦА 5. ШТАТНОЕ РАСПИСАНИЕ 

Должность Кол-во З.п., 
руб. Сумма, руб. ЕСН Итого 
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8. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН 

ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ РАСЧЕТОВ 

¶ Курс доллара – … руб. 

¶ Ставка налога на прибыль – …% 

¶ … 

…  

ОБЪЕМ ФИНАНСИРОВАНИЯ  

Для создания предприятия химической чистки необходимы средства на 

аренду помещений, их ремонт и оснащение, а также на покрытие убытков 

от операционной деятельности в первый год реализации проекта.  

 

Затраты на открытие составят … руб. Данная сумма складывается из 

затрат на открытие и покрытие операционных издержек в первые месяцы 

работы.  

… 

 

ТАБЛИЦА 6. ЗАТРАТЫ НА ОТКРЫТИЕ, РУБ. 

№ Статья затрат Сумма, 
руб. 
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№ Статья затрат Сумма, 
руб. 

   

   

   

   

   
 

ТАБЛИЦА 7. ЗАТРАТЫ НА УСТАНОВКУ СИГНАЛИЗАЦИЙ, РУБ. 

Установка сигнализаций Кол-во Цена, 
руб. 

Сумма, 
руб. 

     

     

     

     

 

ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ ФИНАНСОВЫХ РАСЧЕТОВ (РУБ.)  

ТАБЛИЦА 85. ГРАФИК ОКУПАЕМОСТИ ПРОЕКТА, РУБ. СВОД ДОХОДЫ-РАСХОДЫ 

Месяц 
Расходы, 

руб. 
Доходы, 

руб. 
Налог на 

прибыль, руб. 
Итого, руб. 

Прибыль до 
налогов, руб. 
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Месяц 
Расходы, 

руб. 
Доходы, 

руб. 
Налог на 

прибыль, руб. 
Итого, руб. 

Прибыль до 
налогов, руб. 
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ТАБЛИЦА 96. ПЛАН ДВИЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (ЧАСТЬ 1), РУБ. 

  
Показатели 

          

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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ТАБЛИЦА 107. ПЛАН ДВИЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (ЧАСТЬ 2), РУБ. 

 
Показатели 

     
 

1 12 13 14 15 16 17 

  

       

       

       

       

       

       

  

       

       

       

       

       

 

АНАЛИЗ ЧУВСТВИТЕЛЬНОСТИ 

ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ ФИНАНСОВЫХ РАСЧЕТОВ (РУБ.) 
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ТАБЛИЦА 11. ОТЧЕТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ (ЧАСТЬ 1) 

  
Показатели 

          

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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ТАБЛИЦА 12. ОТЧЕТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ (ЧАСТЬ 2), РУБ. 

  
Показатели 

      

1 7 8 9 10 11 13 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

АНАЛИЗ ЧУВСТВИТЕЛЬНОСТИ 

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 
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9. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОЕКТА 

ПЛАН-ГРАФИК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

ТАБЛИЦА 13.  ГРАФИК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

Месяцы  № 
п/п Наименование работ 

1 2 3 4, 5… 

1          

2         

3          

4          
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10. НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Для открытия химчистки необходимо пройти следующие процедуры: 

 

1. … 

2. … 

3. … 

4. … 
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11. ИСПОЛЬЗОВАННЫЕ ИСТОЧНИКИ 

1. … 

2. … 

3. … 

4. … 
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СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ВЫДЕРЖКИ ИЗ ПОСТАНОВЛЕНИЯ 

ПРАВИТЕЛЬСТВА МОСКВЫ ОТ 21.11.2006 №908-ПП «О 

ПОРЯДКЕ УСТАНОВКИ И ЭКСПЛУАТАЦИИ ОБЪЕКТОВ НАРУЖНОЙ 

РЕКЛАМЫ И ИНФОРМАЦИИ В ГОРОДЕ МОСКВЕ И РЕГЛАМЕНТЕ 

ПОДГОТОВКИ ДОКУМЕНТОВ КОМИТЕТОМ РЕКЛАМЫ, 
ИНФОРМАЦИИ И ОФОРМЛЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ ЗАЯВИТЕЛЯМ 

В РЕЖИМЕ "ОДНОГО ОКНА"» 

(…) 

2.2.9.7. Настенные панно - объекты наружной рекламы и информации, 

устанавливаемые на плоскости стен зданий в виде: 

… 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 2. ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ 

РЕГИСТРАЦИИ ВЫВЕСКИ 

ТАБЛИЦА 14. ДОКУМЕНТЫ ДЛЯ РЕГИСТРАЦИИ ВЫВЕСКИ 

№ 
п/п 

Наименование документа 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ 

РЕГИСТРАЦИИ ККМ В НАЛОГОВОЙ ИНСПЕКЦИИ  

1. Заявление владельца ККМ по установленной форме  

(Точный образец выдает своя налоговая инспекция, после проверки 

наличия ниже перечисленных документов).  

2. … 

3. … 

… 

 

 

 

По поводу приобретения готовых аналитических отчетов МА Step by 
Step обращайтесь к менеджерам отдела развития (e-mail: info@step-
by-step.ru) или по телефонам (495) 760-50-73, 8 (903) 240-00-88 
 


