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Аннотация 

Российский чайный рынок – один из самых крупных и динамично развивающихся в мире. Появившись в нашей стране в XVII веке, чай давно стал любимым напитком россиян: его ежедневно пьет более 90% населения. В день в России выпивают около 65 млн. литров чая, а отдельно взятый россиянин потребляет более килограмма чая в год. По уровню потребления чая на душу населения Россия занимает одно из лидирующих мест, уступая лишь Китаю и Индии, где, конечно же, традиции употребления чая гораздо древнее. Чай употребляет около 98,5% населения России.
Цели исследования
Описать общую ситуацию на рынке коммерческой недвижимости, определить современные тенденции рынка офисной недвижимости в Москве, а также проанализировать основные показатели рынка.
Описание исследования
Цель исследования

Цель данного исследования – анализ текущей ситуации на рынке чая и тенденций его развития.

Результаты данного исследования будут представлять интерес для:

· Производителей, поставщиков и представителей розничной торговли; 

· Инвесторов; 

· Консалтинговых, маркетинговых и рекламных агентств
Задачи исследования

В качестве задач исследования выдвигались следующие задачи:

· изучение макроэкономической ситуации и государственной политика, влияющих на рынок;

· выделение основных сегментов рынка;

· определение объема рынка с сегментацией по регионам и видам продукции, прогнозы его изменения

· анализ основных проблем и тенденций сырьевых рынков;

· анализ основных игроков рынка и их стратегий развития;

· определение социально-демографические характеристики потребителей и их мотивы в выборе продукции;

· описание основных розничных форматов и тенденций их развития 

· олененка перспектив рынка.

Методология исследования

Кабинетное исследование. Сбор вторичной информации. В качестве источников информации были использованы открытые источники: сайты компаний-распространителей и производителей продукции, открытые статистические данные и аналитические обзоры, включая профессиональные издания (СМИ), отчеты зарубежных и отечественных исследовательских и консалтинговых компаний, информационно-аналитические порталы, посвященные данному рынку; данные государственной статистики и электронные базы данных.
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Отчет содержит: 24 диаграмм, 13 таблиц
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3. АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ

3.1. Макроэкономические факторы, влияющие на рынок чая и кофе

3.2. Сегментация и структура рынка чая

3. 3. Основные количественные характеристики Рынка чая

3.4. Сбытовая структура Рынка

3.5. Объемы российского производства, импорта и экспорта

3.6. Конкурентный анализ

3.7. Анализ потребителей

4. ОБОБЩАЮЩИЕ ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ

4.1. Факторы, благоприятствующие развитию Рынка

4.2. Сдерживающие факторы Рынка

4.3. Инвестиционная привлекательность/пустующие ниши на Рынке

4.4. Общие тенденции Рынка
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Диаграмма 6. Схема движения сырья и готовой продукции на рынке чая.
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Выдержки из исследования

Сегментация по видам чая и технологии изготовления

В основе процесса приготовления чая лежит процесс ферментации. Он состоит из прожарки и окисления воздухом. Окисление запускает бродильные процессы в смятом, постепенно истекающим соком листе. Прожарка останавливает их. Чем меньше времени пройдет между запуском бродильных процессов и их остановкой, тем менее ферментированным будет считаться чай. Цвет чая – результат химических изменений, происходящих с чайными листьями при вялении, сушке и дальнейшей переработке

В зависимости от степени ферментации выделяют:

· слабоферментированные (зеленые, белые, желтые)

· среднеферментированные (темно-зеленые или оолонг)

· сильноферментированные (красные и черные).

Наиболее распространены на российском рынке следующие виды чая (в зависимости от технологии и получающегося цвета):

· Черный чай. Черным чаем называется чай, в котором полностью завершен процесс ферментации. В Китае такой чай еще называют красным. Иногда фигурирует термин "ферментированный чай".

· Зеленый чай. Так называют чай, не прошедший или почти не прошедший ферментацию. Белые и желтые чаи являются фактически подвидами зеленого, отличаясь степенью ферментации. Белый – наименее ферментирован, желтый – занимает промежуточное положение.

· Ароматизированный чай. 

· Фруктовый чай. 
· Травяной чай. 
Диаграмма 2. Доли различных видов чая на Рынке в % выражении
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Источник: AC Nielsen, 2004 год
Зеленый чай занимает пока небольшой процент всего рынка, но за период 2003-2004 г. продемонстрировал рост в 2 процентных пункта (диаграмма 2). Потребление зеленого чая становится частью здорового образа жизни, приобретающего все большую популярность, а также совпадает с модой на Восток, в частности на японскую кухню. в сегменте зеленого чая наблюдается существенный рост розничных продаж – 48 и 61% соответственно в натуральном и стоимостном выражении по абсолютным показателям продаж

Традиционный для россиян черный неароматизированный чай по-прежнему является лидером продаж: в феврале–сентябре 2004 года его доля от общего объема реализации в 24 рассмотренных городах составляла 82,1% в натуральном выражении (диаграмма 2). Однако постепенно он уступает свои позиции на рынке новомодным видам чая – данный показатель уже на 4,5 пункта ниже, чем в предыдущем году. Несмотря на это, динамика прироста абсолютных объемов продаж черного чая положительна: за год натуральный объем продаж вырос на 4,5%, а прирост в стоимостном выражении составил 20,4%.

Среди «нетрадиционных» видов чая наибольшую благосклонность российского потребителя снискал черный ароматизированный чай: по данным за февраль–сентябрь 2004 года, его доля в розничных продажах составляет 8,6% от натурального оборота и 14,3% от стоимостного. Популярность ароматизированного чая главным образом обусловлена его сходством с привычным черным чаем. Стоит также отметить, что по темпам роста стоимостного объема продаж данный сегмент лишь немногим уступает зеленому чаю. Так, в феврале–сентябре 2004 года относительно февраля–сентября 2003-го прирост абсолютных показателей продаж данного вида чая составил 54% (+2,3 п.п. в общем розничном обороте). В то же время по темпам роста натурального объема продаж эти два сегмента сопоставимы – для черного ароматизированного чая прирост составил 50% (+2,2 п.п.).

Травяные и фруктовые чаи, занимая в настоящее время небольшую долю розничных продаж: 1,3 и 1,9% натурального и стоимостного оборота соответственно, – также наращивают объемы. Так, в исследуемых городах с февраля по сентябрь 2004 года абсолютные показатели продаж в данном сегменте выросли относительно предыдущего аналогичного периода на 28% в физических величинах измерения и на 45% в рублевом эквиваленте.

Экспорт чая в 2004 году

Общий объем экспорта чая в 2004 году согласно официальной таможенной статистики составил 5,8 тысяч тонн на сумму 22,9 миллиона долларов (таблица 7). Наибольшую часть экспорта составил экспорт черного чая (86% по объему и 92% по стоимости). На зеленый чай приходится лишь 7% объема и 6,6% стоимости. Строке «Остальные» в таблице 16 отвечает 7% по объему и 2% по стоимости, однако 98% от этой группы по объему и 91% по стоимости составляет одна поставка: отправитель ФГУП «Государственный Трест "Арктикуголь"», «снабжение для обеспечения жизнедеятельности российского рудника "Баренцбург" – согласно прилагаемого списка на 5 листах». Поэтому, видимо, точнее будет скорректировать объемы экспорта следующим образом: 5,4 тысяч тонн на сумму 22,5 миллиона долларов.
Крупнейшим экспортером чая в 2004 году являлось ООО «Юнилевер СНГ» (71% от всего объема экспорта и 77% от совокупной стоимости) – таблица 8. На втором месте – ООО «Караван» (22% и 17% соответственно). Остальные компании существенно отстают по объемам и стоимости поставок. В таблице 8, как обсуждалось выше, удалена из рассмотрения поставка ФГУП «Государственный Трест "Арктикуголь"» для рудника «Баренцбург».
Согласно данным, приведенным в диаграмме 9, большая часть российского экспорта чая и по объему, и по стоимости направляется в Украину (83% по объему и 86% в денежном выражении). На втором месте с существенным отрывом Казахстан (5% и 4%), на третьем – Молдавия (4% и 2%). По большей части в рейтинге стран-получателей российского экспорта присутствуют страны СНГ. Такая картина типична для внешней торговли России, что объясняется как прошлыми торговыми связями, так и культурной, исторической и, наконец, географической близостью.

Диаграмма 9. Страны назначения российского экспорта чая в 2004 году, в % от объема поставок.

[image: image3.emf]Казахстан

5%

Украина

83%

Молдавия

4%

Остальные

8%


Источник: ФТС России
Маркетинговое Агентство Step by Step работает  на рынке маркетинговых услуг 5 лет. Сегодня мы активные участники следующих рынков: 

· Рынок недвижимости
· Рынок торговой недвижимости
· Рынок торговых предприятий

· Рынок промышленных предприятий

· Рынок HoReCa
· ИТ-рынок

Готовые инициативные исследования занимают в портфеле нашего Агентства значительную долю. На сегодняшний день мы являемся лидерами рынка инициативных исследований. В портфеле Маркетингового Агентства 100 готовых исследований (с каждым днем их количество увеличивается) по ключевым направлениям работы Агентства, а так же по многим перспективным и развивающимся рынкам. 

Маркетинговое Агентство Step by Step  - агентство полного цикла. Мы работаем мо таким направлениям  как: 

· Маркетинговое и управленческое консультирование

· Маркетинговые исследования 
· Мерчендайзинг
· Франчайзинг

· Социологические исследования

· Услуги call центра

· Разработка новых коммерческих проектов 

· Оказание услуг по аутсорсингу организации корпоративных мероприятий

· Организация и сопровождение представления компаний в Интернет
Для обеспечения качественного и быстрого сбора количественной информации, в структуру нашего агентства интегрировано подразделение Call center. Благодаря этому, мы предлагаем:   

·    Услугу «Бесплатный вызов» из регионов (8-800)

·    Актуализация и формирование баз данных.

·    Исходящий и входящий телемаркетинг

·    Интервьюирование потребителей 

·    Оценку эффективности рекламы 

·    Информационную поддержку рекламных и PR-акций

· Маркетинговое Агентство Step by Step предлагает своим Заказчикам услуги по разработке бизнес-планов, по проведению экспертизы уже существующих бизнес-планов у сертифицированных специалистов и лидеров рынка

· Наши специалисты помогут вам в кратчайшие сроки ввести на предприятии  систему бизнес-планирования, подготовят необходимые документы и обоснования, проведут специализированные тренинги,  минимизируют издержки

Наши ключевые клиенты: ОАО "Связьинвест", РАО "ЕЭС РФ", "АйТи", "ТелекомКомплектСервис","Связькомплект","Информационная индустрия", "Future Telecom", "Элвис-Телеком", Холдинг "Еврохим", Производственная группа "Uniservis", Компания "Русский бисквит", объединение "Полипласт", игровая сеть "Джек-пот", сеть магазинов "Фамилия", ТД "Снежная королева", кофейни "Мокко", ЗАО  RENOVA, группа компаний РБК, группа компаний ТЕКОН, HITACHI ltd, ООО «Рассказовские меха», ООО «Северные технологии», Институт социально-экономического развития ЦФО (ИНСЭР ЦФО), Макслевел, Honewell, Colan, Медиалог, Алькотрейдинг, ассоциации экспортеров Бразилии (APEX), ЗАО «Детский мир», АРТ-Билдинг  и многие другие.
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Данное исследование подготовлено МА Step by Step исключительно  в информационных целях. Информация, представленная в исследовании, получена из открытых источников или собрана с помощью маркетинговых инструментов. МА Step by Step не дает гарантии точности и полноты информации для любых целей. Информация, содержащаяся в исследовании, не должна быть прямо или косвенно истолкована покупателем, как рекомендательная к вложению инвестиций. МА Step by Step не несет ответственности за убытки или ущерб, причиненный вследствие использования информации исследования третьими лицами, а так же за последствия, вызванные неполнотой представленной информации. Данные материалы не могут распространяться без разрешения МА Step by Step.
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