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	Цель исследования: изучение рынка курьерской доставки, определение его основных качественных и количественных  характеристик.
Задачи исследования:

· Охарактеризовать рынок курьерской доставки

· Сегментировать услуги по основным характеристикам 

· Описать сбытовую структуру рынка

· Обозначить основных игроков рынка

· Описать основные принципы конкуренции, сравнить основных участников рынка по этим параметрам

· Выявить основные сегменты потребителей

· Обозначить проблемы развития рынка

Выдержки из исследования:
По словам экспертов, документы занимают 20% от общего объема отправлений, остальные 80% приходится на тяжелые грузы – запасные части, образцы продукции и прочее. Существенную долю в общем объеме экспресс - отправлений занимают рекламная продукция, образцы товаров, автозапчасти и комплектующие к компьютерам и бытовой технике, телекоммуникационное оборудование, сувениры, пресса, оргтехника и потребительские товары.

Объем рынка международной экспресс-доставки оценивается в 280 млн. долл. США при темпе роста 20% в год. Ежегодные темпы роста сохраняются на уровне 30-40%, и даже при этих условиях рынок еще не насыщен, а конкуренция ощущается лишь в крупных городах.

Объем рынка услуг экспресс-почты  к 2010 г. заметно увеличится. Такой прогноз содержится в документе, представленном Министерством связи РФ комиссии Совета Федерации по информационной политике. Уверенность чиновников из Минсвязи подкрепляет огромный потенциал рынка. Так по итогам 2001 года на одного россиянина приходилось в среднем восемь писем, в то время как в США – 700, в Германии – 252, в Чехии – 68, в Бразилии – 26.
В последнее время усилилась тенденция активного инвестирования в российских экспресс-перевозчиков со стороны не только иностранных профильных компаний, но и отечественных крупных холдингов, чей бизнес не связан напрямую с областью транспортной логистики. Наблюдается тенденция сближения сегментов грузоперевозок и экспресс-доставки, причем данный процесс происходит не только в России, но и в мире, что позволяет говорить об экспресс-экспедировании. Суть его можно выразить следующим образом: это технология перевозки различных грузов со всеми сервисными параметрами экспресса


	Подробное оглавление/содержание отчета
	Введение

Методологическая часть

Описание типа исследования

Объект исследования

Цели и задачи исследования

География исследования

Время проведения исследования

Методы сбора данных

Макроэкономические факторы, влияющие на Рынок

Общая экономическая ситуация

Динамика валового внутреннего продукта

Уровень инфляции

Уровень  доходов населения

Розничная торговля

Увеличение числа предприятий

Международное право и нормативно-правовая база РФ

Отрасль связи. Описание отрасли.

Особенности почтовой связи

Потребность в услугах экспресс-почты

Мировая торговля

Стабильность политико-экономического и правового режима

Описание смежных Рынков

Почта России

Реструктуризация почты

Новые услуги Почты России

Сегментация и структура Рынка по основным видам Продукции

Определение услуги

Cегментирование продукции по основным наименованиям

Ценовое сегментирование Продукции

Технологические сегменты

Структура отправлений и типы товарных вложений

Основные количественные характеристики Рынка

Объем и емкость Рынка

Объем Рынка в денежном выражении

Емкость Рынка в натуральном и денежном выражении

Темпы роста Рынка

Экспресс-доставка в цифрах и фактах

Влияние сезонности на Рынок

Сбытовая структура Рынка

Особенности рынка экспресс-доставки

Основные принципы ценообразования

Основные потоки на международном и внутреннем направлениях.

Конкурентный анализ

Основные параметры конкуренции

Основные игроки рынка. Описание профилей крупнейших компаний

DHL

UPS

TNT

FedEx

EMS Почта России

СПСР

Cityexpress

Пони Экспресс

ARMADILLO

Стоимостной анализ

Сравнительная характеристика крупнейших производителей по основным параметрам

Тенденции в направлении конкуренции между крупнейшими компаниями

Тенденции в различных сегментах Продукции

Анализ потребителей

Потребительские предпочтения.

Потребительские мотивации и поведение при покупке Услуги

Обобщающие выводы и рекомендации

Факторы, благоприятствующие развитию Рынка

Сдерживающие факторы Рынка/анализ рисков

Инвестиционная привлекательность.

Тенденции Рынка

Тенденции в сроках доставки.

Общие выводы по отчету

Приложение




	Количество и названия таблиц, диаграмм, графиков
	Схема 1.  Порядок  предоставления услуги

Диаграмма 1. Динамика и прогноз ВВП РФ за  2003 – 2008 г., %

Диаграмма 2.  Рост ВВП 2005 – 2011 г.г. (прогноз), %

Диаграмма 3.  Внешнеторговый оборот, миллион долларов.

Диаграмма  4. Уровень инфляции и прогноз 2003 – 2011 (прогноз) гг., %

Диаграмма 5. Динамика среднемесячной номинально начисленной заработной платы, тыс. руб.

Диаграмма 6. Динамика реально располагаемых денежных доходов населения, % к соответствующему периоду предыдущего года

Диаграмма 7. Динамика оборота розничной торговли, млрд. руб.

Диаграмма  8.  Мировой бизнес-климат, в баллах, 10 - макс. (Прогноз на  2009 гг.)

Диаграмма  9. Структура пересылаемых отправлений.

Диаграмма 10.  Уровень тарифов компаний на направлении Москва-Владивосток (вес 0,5 кг) в 2007 году

Таблица 1. Объем ВВП за I и II кварталы 2007 и 2008 г, % к соответствующему периоду предыдущего года

Таблица  2. Индексы цен на отдельные группы и виды продовольственных товаров.

Таблица  3. Ведущие экспортеры и импортеры товаров в мировой торговле

Таблица 4. Оценка риска при сотрудничестве с партнерами из зарубежных стран

Таблица  5. Финансовые показатели UPS

Таблица  6.  Тарифы компаний на направлении Москва-Владивосток (вес 0,5 кг.) в 2007 году

Таблица  7. Сроки и тарифы на услуги компаний экспресс-доставки в 2008 году

Таблица 8. Сравнительная характеристика крупнейших производителей по основным параметрам

Таблица 9. STEP-анализ

Таблица 10.   Возможные риски, связанные с Рынком

Таблица 11.  Зональное деление компании TNT.




	Способ предоставления отчета (в электронном / печатном виде/ оба)
	В печатном/ электронном формате

	Название файла (если отчет предоставлен в электронном виде)
	SbS_экспресс-доставка_.pdf


Группа Компаний Step by Step специализируется в области маркетинговых исследований, стратегического маркетинга, корпоративного консалтинга, брендинга. Мы оказываем широкий спектр услуг отделам маркетинга коммерческих компаний, от проведения практически любых исследовательских работ до содействия в реализации маркетинговых планов компании в случае недостатка собственных ресурсов подразделения (например, в связи с открытием нового проекта или крупным мероприятием). 

Группа Компаний Step by Step объединяет в себе такие качества как комплексный подход к задаче, свойственный управленческим консультантам, и владение современными методиками маркетинговых исследований, присущее исследовательским компаниям. В состав Группы Компаний входят такие подразделения, как Аналитический Центр, Call Centr, Step by Step Недвижимость, Step by Step Консалтинг.

Группа Компаний Step by Step специализируется на следующих сегментах рынка:

· Недвижимость

· Рынок отдыха и развлечений

· Рынок промышленных предприятий (Business-to-Business рынок)

· ИТТ – рынок

· Рынок торгово-розничных предприятий

· Рынок предприятий малого бизнеса

Группа Компаний Step by Step – член Национальной гильдии профессиональных консультантов, Гильдии маркетологов, Международной ассоциации ESOMAR.
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