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АННОТАЦИЯ  

Цель БП: открытие сети платежных терминалов в региональном 
центре 
 
К готовому Бизнес-плану прилагается заполненная Финансовая 
модель в формате xls (Microsoft Excel).  
 

Бизнес - план содержит следующие основные блоки: 

1. Описание рассматриваемого рынка 

2. Маркетинговый план открытия данного бизнеса 

3. План сбыта 

4. Производственная часть 

5. Организационная структура предприятия 

6. Финансовый план 

7. Нормативная база 

 

Предлагаемый бизнес–план может являться основой для написания 

бизнес-плана для Вашего проекта. К бизнес-плану прилагается 

финансовая модель в формате xls (Microsoft Excel).  

 

СУТЬ ПРОЕКТА  

Создание сети платежных терминалов, расположенных в региональном 

центре, предоставляющей под собственным брендом широкий спектр 

возможностей по оплате услуг различных провайдеров.  

Необходимая площадь офиса – 120 кв. м.  

Необходимая площадь под платежные терминалы – 20 кв. м. 
 

Время работы офиса – 9 часов в день (с 8 до 17 часов) 

Время работы платежных терминалов – 24 часа в день 

 

ДОЛГОСРОЧНЫЕ И КРАТКОСРОЧНЫЕ ЦЕЛИ ПРОЕКТА 

Краткосрочные цели проекта: открытие сети платежных терминалов с 

собственным брендом,  предоставляющей широкий спектр возможностей 

по оплате услуг различных провайдеров.  
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Долгосрочные цели проекта: расширение номенклатуры оказываемых 

услуг и увеличение количества провайдеров. 

 

РАСЧЕТНЫЕ СРОКИ ПРОЕКТА 

Расчетный срок проекта – 3 года. 

 

РЕЗЮМЕ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА (4Р) ПРОДУКЦИИ 

Продукт – Для обеспечения конкурентного преимущества в борьбе за 

клиента, ставка будет сделана на широкий спектр предлагаемых услуг и 

разнообразии провайдеров.  

 
Цена – При формировании цены на товары магазина ориентиром будет 

служить средний размер комиссии по рынку. Умеренность процента за 

пользование услугой будет способствовать росту популярности сети и 

увеличению продаж. 

 
Продвижение – Стимулирование сбыта за счет оказания широкого спектра 

качественных услуг,  наружной рекламы для привлечения новых клиентов, 

рекламы в СМИ и интернете. 
 
Месторасположение - расположение платежных терминалов в местах с 

большим траффиком.  
 

СТОИМОСТЬ ПРОЕКТА  

Необходимый объем инвестиций – … USD.  

 

ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ПРОЕКТА 

Собственные средства. 

 

ВЫГОДЫ И РИСКИ ПРОЕКТА 

Выгоды: 

 оказание населению услуг по быстрым платежам с минимальными 

для него издержками 
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 получение стабильной прибыли 

 Возможность увеличение количества услуг и числа провайдеров 

 Возможности для дальнейшего расширения бизнеса 

Риски:  

 Инвестиционный риск 

 Риск сокращения прибыли 

 Экономический кризис 

 Политическая нестабильность 

 Снижение спроса 

 Риск увеличения конкуренции на рынке в связи с открытием в 

регионе новых платежных сетей 

 

КЛЮЧЕВЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРОЕКТА 

Ставка дисконтирования – …%. 

Срок окупаемости проекта - … месяца 

Срок окупаемости проекта дисконтированный – … месяцев 

Планируемый объем продаж – … USD/год 

Внутренняя норма рентабельности IRR, год. – …% для срока жизни 

проекта … месяцев 

Внутренняя норма рентабельности IRR, мес. – …% для срока жизни 

проекта … месяцев 

 

 

 

Кол-во страниц: 77 стр. 

Язык отчета: русский 

Отчет содержит: 9 диаграмм,  22 таблицы, 1 схему, 3 приложения 
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ВЫДЕРЖКИ ИЗ ИССЛЕДОВАНИЯ 
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2. ОПИСАНИЕ ТОВАРА/УСЛУГИ 

ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТОВАРА/УСЛУГИ 

Под оплатой посредством платежного терминала подразумевается  

оказание услуг зачисления на счёт провайдера денежных средств 

плательщика… 

… 

СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА 

Сегментировать рынок услуг зачисления оплаты через платежные 

терминалы можно по следующим параметрам… 

… 

ТАБЛИЦА 1 СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА МОМЕНТАЛЬНЫХ ПЛАТЕЖЕЙ ПО ТИПАМ 

ПЛАТЕЖЕЙ, 2007-2009 ГГ. 

Доля в общем обороте рынка (%) 
Тип платежа 

2007 г. 2008 г. 2009 г. 
  

  

  

  

  

  

  
… 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ УСЛУГИ 

Услуга по принятию платежей обладает большим потенциалом в силу как 

удобства использования, так и широкому спектру организаций-адресатов 

платежа, а также возможности предложения других услуг… 

… 
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3. АНАЛИЗ РЫНКА 

АНАЛИЗ ПОЛОЖЕНИЯ ДЕЛ В ОТРАСЛИ 

ТЕКУЩАЯ СИТУАЦИЯ НА РЫНКЕ 

Российский рынок платежей через терминалы находится в стадии 

формирования, а данная услуга востребована и популярна среди 

населения России. Наибольшая конкуренция происходит в городах-

миллионниках и крупных городах России, где доли фирм достаточно 

стабильны, а все площади под платежные терминалы, располагающиеся в 

местах с большими потоками покупателей, заняты… 

… 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА РЫНОК  

Основные факторы, влияющие на отрасль, можно выделить в следующую 

структуру:… 

… 

ОБЩИЕ ДАННЫЕ О РЫНКЕ  

ОБЪЕМЫ РЫНКА 

В натуральном выражении объём рынка платежей через терминалы в 

2008 году составил …. транзакций, в 2009 году – …. транзакций. 
… 

ЕМКОСТЬ РЫНКА 

По данным …, потенциальная емкость рынка платежей через терминалы 

составляет более …., из которых более …. составляет размер сегмента 

сотовой связи… 

… 

СТРУКТУРА РЫНКА 

Рынок моментальных платежей характеризуется высокой концентрацией… 

… 

ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ НА РЫНКЕ 

Доход владельца платежного терминала состоит из внешней и внутренней 

комиссии… 

… 
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КОНКУРЕНТНЫЙ АНАЛИЗ  

ОПИСАНИЕ И АНАЛИЗ ПОТЕНЦИАЛЬНЫХ КОНКУРЕНТОВ 

Как отмечалось выше, по данным …, на рынке насчитывается до … 

агентов платежных систем, более …% из которых являются 

индивидуальными предпринимателями, владеющими … автоматами. На 

рынке платежных терминалов присутствуют около … платежных систем, 

имеющих собственный электронный процессинг… 

… 
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ТАБЛИЦА 2. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИГРОКОВ РЫНКА ПО ОСНОВНЫМ ПАРАМЕТРАМ 

Компании 
Год 
основан
ия 

Географическ
ий охват сети 
терминалов 

Доля компании, основные 
финансовые показатели Стратегии Сильные стороны 

      

      

      

      

      
Источник: MA Step by Step 
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АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ОПИСАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
Основными пользователями терминалов оплаты является … 

… 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ 
По данным вышеуказанного опроса …, терминалами и банкоматами 

пользуются… 

… 

РЕЗЮМЕ 

Таким образом, среди тенденций в потребительском сегменте одной из 

важнейших является тенденция изменения структуры потребления 

услуги… 

… 

ВЫБОР И ОБОСНОВАНИЕ УНИКАЛЬНОГО ДОСТОИНСТВА 

ПРОДУКЦИИ 

Уникальные достоинства сети платежных терминалов:… 

… 
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4. МАРКЕТИНГОВЫЙ ПЛАН 

УНИКАЛЬНЫЕ ДОСТОИНСТВА, ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 

Сеть платежных терминалов будет позиционироваться как компания, 

предоставляющая качественные услуги зачисления денежных средств на 

провайдерские счета клиентов под собственным брендом посредством 

собственной платежной системы с умеренной комиссией… 

… 

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРОДАЖ / ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Взаимодействие потребителя платежных терминалов и провайдера 

происходит следующим образом:… 

… 

КОНЦЕПЦИЯ РЕКЛАМЫ И PR. ПРОГРАММА ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

РЕКЛАМЫ 

За счет довольно высокой конкуренции на данном рынке существует 

необходимость высокой рекламной активности… 

… 

ТАБЛИЦА 2. ЕДИНОВРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ НА РЕКЛАМУ И PR 

№ Статья затрат Количество, 
шт. 

Цена, 
руб. 

Сумма, 
руб. 

     

     

     

     

     

     

  Итого затрат     
 

ТАБЛИЦА 3 ДАЛЬНЕЙШИЕ ЗАТРАТЫ НА РЕКЛАМУ И PR  

№ Статья затрат Количество, 
шт. 

Цена, 
руб. 

Сумма, 
руб. 

     

     

     

  Итого затрат     
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5. ПЛАН ПРОДАЖ 

Общее планируемое среднее количество платежей: 

 в день: … 

 в месяц: … 

Планируемое среднее количество платежей на один терминал: 

 в день: … 

 в месяц: … 

Ожидаемый размер среднего чека: … руб. 

Подробнее план продаж в натуральном выражении представлен в 

таблицах. 

ОРГАНИЗАЦИЯ СБЫТА 

Сбыт осуществляется напрямую потребителю посредством 

предоставлению клиентам услуг через платежные терминалы. 
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ТАБЛИЦА 4 ПЛАН ПРОДАЖ, ЧАСТЬ 1 

1 год 2 год 
Ценовая категория 

I II III IV I II III IV 
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ТАБЛИЦА 5 ПЛАН ПРОДАЖ, ЧАСТЬ 2 

3 год 
Ценовая категория 

I II III IV 
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6. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЧАСТЬ 

ОПИСАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА. 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА ПРОИЗВОДСТВА ПРОДУКЦИИ / 

ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГИ 

Процесс открытия сети платежных терминалов будет выглядеть 

следующим образом:… 

… 

ТАБЛИЦА 6 НЕОБХОДИМЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ И ИХ МЕТРАЖ 

Название Размер (м2) 

 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  
 

ТАБЛИЦА 7 СТОИМОСТЬ АРЕНДЫ 

№ Наименование Метраж 
Стоимость 

аренды 
(руб/кв.м) в 

месяц 

Сумма, 
руб. 

     

     

     
… 

ТАБЛИЦА 8 СОСТАВ И СТОИМОСТЬ ОСНОВНОГО ОБОРУДОВАНИЯ 

№ Наименование Кол-во Цена 
руб. Сумма, руб. 
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№ Наименование Кол-во Цена 
руб. Сумма, руб. 

     

     

     

     

     

     

     

     

 

     

     
 
Стоимость производственного оборудования составляет …рублей, 
стоимость офисного оборудования – … рублей. 
… 

ОЦЕНКА И ОБОСНОВАНИЕ НЕОБХОДИМЫХ РЕСУРСОВ 

Офисное здание с целью размещения в нём офиса компании будет снято в 

аренду. При оценке необходимой площади учитывалась специфика 

каждого отдела и количество сотрудников в них. Аренда помещений 

целесообразна, поскольку необходимые площади удовлетворяют 

потребности компании при умеренном содержании…. 

… 

ОЦЕНКА ПОСТОЯННЫХ И ПЕРЕМЕННЫХ ЗАТРАТ 

Во время реализации проекта к текущим затратам будут относиться 

следующие статьи затрат:… 

… 

ТАБЛИЦА 9 ПОСТОЯННЫЕ ЗАТРАТЫ В МЕСЯЦ, РУБ. 

№ Статья затрат 
Сумма,  

руб. 

Постоянные затраты 

   

   

   

   



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)250-61-74, 760-50-73,  www.step-by-step.ru 

      

ДАТА ВЫПУСКА ОТЧЕТА: АВГУСТ  2010 Г. 

24 

   

   

   

   

   

   

 

ТАБЛИЦА 10 ПЕРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ В МЕСЯЦ, РУБ. 

№ Статья затрат Сумма, 
руб. 

Переменные расходы 

   

  
 

 

ОЦЕНКА ДОХОДОВ 

ТАБЛИЦА 11 ОКАЗЫВАЕМЫЕ УСЛУГИ, ИХ КОЛИЧЕСТВО И СТОИМОСТЬ 

Услуга Сумма, 
руб. 

Наценка, 
руб. 

Доля в 
объеме 
продаж 

Кол-во 
услуг в 

мес. 
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ТАБЛИЦА 12 ПЛАН ПО ДОХОДАМ (ЧАСТЬ 1), РУБ. 

1 год 2 год 
Ценовая категория 

I II III IV I II III IV 
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ТАБЛИЦА 13 ПЛАН ПО ДОХОДАМ (ЧАСТЬ 2), РУБ. 

3 год 
Ценовая категория 

I II III IV 

     

     

 

6.1. ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ 

ВЫБОР И ОБОСНОВАНИЕ ТИПА ПРЕДПРИЯТИЯ 

В качестве организационно-правовой формы рекомендуется выбрать 

общество с ограниченной ответственностью. Выбор такой организационно-

правовой формы связан с тем, что:… 

… 
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7. ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ СТРУКТУРА 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА  

СХЕМА 1 ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА 
… 

ЗАТРАТЫ НА ОПЛАТУ ТРУДА 

Штат сотрудников насчитывает … человек. Затраты оплаты труда будут 

соответственно составлять … руб. в месяц (ФОТ), социальные отчисления 

составят …. руб. в месяц. Таким образом, ФОТ с ЕСН составит … руб. в 

месяц. 

 

ТАБЛИЦА 22. ШТАТНОЕ РАСПИСАНИЕ 

№ 
п/п Должность Кол-во Зарплат

а, руб. 
Сумма, 

руб. ЕСН Итого 
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8. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН 

ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ РАСЧЕТОВ 

… 

ОБЪЕМ ФИНАНСИРОВАНИЯ  

Для создания сети  необходимы средства на аренду помещений и их 

оборудование, а также на покрытие убытков от операционной 

деятельности в первый год реализации проекта… 

… 

ТАБЛИЦА 14 ЗАТРАТЫ НА ОТКРЫТИЕ 

№ Статья затрат Сумма, 
руб. 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 
ТАБЛИЦА 15 ЗАТРАТЫ НА УСТАНОВКУ СИГНАЛИЗАЦИЙ 

Установка сигнализаций Кол-во Цена, 
руб. 

Сумма, 
руб. 
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ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ ФИНАНСОВЫХ РАСЧЕТОВ 

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

СОСТАВ И ХАРАКТЕР ЗАТРАТ НА РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОЕКТА 

(ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ЗАТРАТЫ) 
ТАБЛИЦА 16 ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ЗАТРАТЫ 

Затраты на открытие (единовременные) 

№ Статья затрат Сумма, руб. 
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ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ ФИНАНСОВЫХ РАСЧЕТОВ  
ТАБЛИЦА 17 ГРАФИК ОКУПАЕМОСТИ ПРОЕКТА, РУБ. 

Месяц 
Расходы, 

руб. 
Доходы, 

руб. 
Налог на 

прибыль, руб. 
Итого, руб. 

Прибыль до 
налогов, руб. 
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Месяц 
Расходы, 

руб. 
Доходы, 

руб. 
Налог на 

прибыль, руб. 
Итого, руб. 

Прибыль до 
налогов, руб. 

      

      

      

      



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)760-50-73, (903) 240-00-88, www.step-by-step.ru 
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ТАБЛИЦА 18 ОТЧЕТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ (ЧАСТЬ 1), РУБ. 

1 год 2 год 
Показатели 

I II III IV Всего I II III IV Всего 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           
 



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)760-50-73, (903) 240-00-88, www.step-by-step.ru 
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ТАБЛИЦА 19 ОТЧЕТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ (ЧАСТЬ 2), РУБ. 

3 год ИТОГО 
Показатели 

I II III IV Всего  

1 7 8 9 10 11 13 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)760-50-73, (903) 240-00-88, www.step-by-step.ru 
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ТАБЛИЦА 20 ПЛАН ДВИЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (ЧАСТЬ 1), РУБ. 

1 год 2 год 
Показатели 

I II III IV Всего I II III IV Всего 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
  Операционная деятельность 

           

           

           

           

           

           

  Инвестиционная деятельность 

           

           

           

           

           
 



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
Тел. (495)760-50-73, (903) 240-00-88, www.step-by-step.ru 
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ТАБЛИЦА 21 ПЛАН ДВИЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (ЧАСТЬ 2), РУБ. 

3 год 
Показатели 

I II III IV Всего 
ИТОГО 

1 12 13 14 15 16 17 

  Операционная деятельность 

       

       

       

       
       

       

  Инвестиционная деятельность 

       

       

       

       

       
 

АНАЛИЗ ЧУВСТВИТЕЛЬНОСТИ 

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

… 



Маркетинговое Агентство Step by Step 
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9. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОЕКТА 

ПЛАН-ГРАФИК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

ТАБЛИЦА 22 ГРАФИК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

Месяцы  № 
п/п Наименование работ 

1 2 3 4 

      

      

      

      
… 



Маркетинговое Агентство Step by Step 
125993, г. Москва, ул. Чаянова, д. 15 к.5, 9-й этаж 
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ДАТА ВЫПУСКА ОТЧЕТА: АВГУСТ 2010 Г. 
37 

10. НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

По поводу приобретения готовых аналитических отчетов МА Step by 
Step обращайтесь к менеджерам отдела развития (e-mail: info@step-
by-step.ru) или по телефонам (495) 760-50-73, 8 (903) 240-00-88 
 


