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АННОТАЦИЯ  

Цель БП: открытие кофейни 
 
К готовому Бизнес-плану прилагается заполненная Финансовая 
модель в формате xls (Microsoft Excel).  
 

Бизнес - план содержит следующие основные блоки: 

1. Описание рассматриваемого рынка 

2. Маркетинговый план открытия данного бизнеса 

3. План сбыта 

4. Производственная часть 

5. Организационная структура предприятия 

6. Финансовый план 

7. Нормативная база 

 

Предлагаемый бизнес–план может являться основой для написания 

бизнес-плана для Вашего проекта. К бизнес-плану прилагается 

финансовая модель в формате xls (Microsoft Excel).  

 

СУТЬ ПРОЕКТА  

Создание кофейни площадью 175 кв. м в крупном торговом (или торгово-

развлекательном) комплексе в Москве, в густонаселённом районе за 

пределами третьего транспортного кольца. 

 

Время работы – ежедневно, с 10 до 22 часов. В дни накануне выходного 

дня возможно продление работы до 23 часов. Выходные не 

предусмотрены, за исключением редких дней, для которых издержки 

превысят выручку (например, 1 января). 

 

ДОЛГОСРОЧНЫЕ И КРАТКОСРОЧНЫЕ ЦЕЛИ ПРОЕКТА 

Краткосрочные цели проекта: выход на рынок кофейни в 

соответствующем районе города, создание узнаваемого имени, 

качественное оказание услуг, получение прибыли. 



Долгосрочные цели проекта: расширение ассортимента напитков и 

блюд, расширение бизнеса, открытие аналогичных кофеен-филиалов в 

других районах города, в том числе по франшизе. 

 

РАСЧЕТНЫЕ СРОКИ ПРОЕКТА 

Расчетный срок проекта – … года. 

 

РЕЗЮМЕ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА (4Р) ПРОДУКЦИИ 

Продукт – Для обеспечения конкурентного преимущества в борьбе за 

клиента, на первом этапе ставка будет сделана на качество и ассортимент 

товаров, высокий уровень бариста, оформителей, реализация 

соответствующих продуктов, разработка системы скидок и поощрений 

постоянным посетителям.  

 

Цена – При формировании цены на продукты кофейни ориентиром будут 

служить цены конкурентов аналогичного формата, а также будет 

учитываться средний целевой сегмент потребителей и объём затрат 

компании. 

 

Сбыт – Создаваемые в рамках проекта услуги планируется реализовывать 

посредством прямых каналов товародвижения.  

 

Продвижение – Будет осуществляться как посредством средств печатной 

рекламы, аудиорекламы и создания сайта-визитки, так и путём установки 

указателей в торговом центре и массовой экспансии в Интернете (форум и 

социальные сети). 

 

СТОИМОСТЬ ПРОЕКТА  

Необходимый объем инвестиций – … РУБ.  

 

ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ ПРОЕКТА 

Собственные средства. 

 



ВЫГОДЫ И РИСКИ ПРОЕКТА 

Выгоды: коммерческие и социальные (реализация напитков и блюд для 

населения, предоставление рабочих мест, создание площадки для 

общения и деловых встреч). 

Риски: открытие новых кофеен (в том числе, в том же торговом центре), 

постоянный рост игроков на рынке, изменение потребительского 

предпочтения, форс-мажорные обстоятельства. 

 

КЛЮЧЕВЫЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРОЕКТА 

Ставка дисконтирования – …%. 

Срок окупаемости проекта - … месяца 

Срок окупаемости проекта дисконтированный – … месяцев 

Планируемый объем продаж – … РУБ/год 

Внутренняя норма рентабельности IRR, год. – …% для срока жизни 

проекта … месяцев 

Внутренняя норма рентабельности IRR, мес. – …% для срока жизни 

проекта … месяцев 
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ВЫДЕРЖКИ ИЗ ИССЛЕДОВАНИЯ 



2. ОПИСАНИЕ ТОВАРА/УСЛУГИ 

В кофейне будет представлен традиционный для подобных заведений 

ассортимент блюд и напитков для широкого круга потребителей. Товаром 

будут являться напитки (алкогольные и безалкогольные), а также 

различные блюда…. 

 

СЕГМЕНТАЦИЯ ТОВАРА/УСЛУГИ 

Разделим предлагаемый клиентам ассортимент кофейни на два больших 

сегмента:… 

 

СТОИМОСТЬ ТОВАРА/УСЛУГИ. ПРИНЯТАЯ КОНЦЕПЦИЯ 

ЦЕНООБРАЗОВАНИЯ 

Стоимость реализуемой продукции определяется на основе анализа 

состояния конкурентной среды и устанавливается на уровне цен лидеров 

рынка…. 

 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ТОВАРА/УСЛУГИ 

По мнению специалистов, рынок кофеен в России не только очень 

перспективен, несмотря на то, что, как показала практика, был несколько 

подвержен кризису. Тем не менее этот рынок оказался менее 

пострадавшим от кризиса по сравнению с рядом других отраслей. Кроме 

того, он несёт в себе много новых возможностей для участников игры.  

 

… 

 

ЛИЦЕНЗИИ, ПАТЕНТЫ, ГОСУДАРСТВЕННАЯ ПОДДЕРЖКА 

ТОВАРОВ/УСЛУГ 

Открытие кофейни сопровождается массой разрешений и лицензий, 

которые следует получить, а также требованиями, которые следует учесть. 

… 



3. АНАЛИЗ РЫНКА 

АНАЛИЗ ПОЛОЖЕНИЯ ДЕЛ В ОТРАСЛИ 

ТЕКУЩАЯ СИТУАЦИЯ В ОТРАСЛИ 

Развитие российского бизнеса кафе и кофеен как отрасли началось около 

десяти лет назад. Самый конец 1990-х годов и начало 2000-х стало 

временем бурного роста и «естественного отбора» в относительно новой 

для России отрасли. … 

 

… 

 

ФАКТОРЫ, ВЛИЯЮЩИЕ НА ОТРАСЛЬ 

Одним из факторов роста отрасли станет и благоприятное развитие 

экономической ситуации в стране, и решение ряда законодательных 

проблем и организационных задач, особенно касающихся развития и 

поддержки малого и среднего бизнеса, как со стороны государства, так и 

органов власти на местах в лице законодательной и исполнительной 

властей 

 

… 

 
… 

ОБЩИЕ ДАННЫЕ О РЫНКЕ  

ОБЪЁМЫ РЫНКА 

… По некоторым данным, оборот московских кофеен составляет …млрд. 

руб. в месяц. Всего в Москве около … кофеен. Таким образом, месячный 

оборот среднестатистической московской кофейни составляет … 

 

… 

 

ЁМКОСТЬ РЫНКА 

… 

 



СЕГМЕНТАЦИЯ РЫНКА 

Кофейни – это один из сегментов рынка общественного питания, 

предлагающий потребителям следующие продукты и блюда: 

… 

 

СЕГМЕНТАЦИЯ ПО АССОРТИМЕНТУ  

Наиболее значимым товаром являются напитки (до 70-75% от всех продаж, 

в зависимости от времени года). Данный вид товара занимает больше 

половины всего потребления в кофейнях. 

 

… 

 

СЕГМЕНТАЦИЯ ПО ТИПУ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Различают два типа обслуживания – американский (с быстрым 

обслуживанием и возможностью взять кофе с собой) и его антипод – 

французский. … 

 

… 

СЕГМЕНТАЦИЯ ПО СРЕДНЕМУ ЧЕКУ 

Также кофейни можно сегментировать, исходя из предполагаемой средней 

величины чека клиента: … 

 

ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ НА РЫНКЕ 

Для рынка общественного питания характерна относительно высокая 

наценка. Средняя наценка в этом бизнесе составляет … 

 

ТАБЛИЦА 1. СРЕДНЯЯ НАЦЕНКА ПО ГРУППАМ НАПИТКОВ И БЛЮД, % 

Наименование продукта Средняя наценка, % 
  
  
  
  
  
  
  



Наименование продукта Средняя наценка, % 
  
  
  
  
  

 

КОНКУРЕНТНЫЙ АНАЛИЗ 

Сейчас рынок кофеен достаточно насыщенный и конкурентный. В Москве 

на сегодняшний день насчитывается около … подобных заведений.  

… 

Другими сетевыми игроками являются:… 

 … 

 

… 

 

ТАБЛИЦА 2. СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА НЕСКОЛЬКИХ ИГРОКОВ 

Сеть Год 
основания Ассортимент 

Количество 
точек в 

Московском 
регионе 

Ценовая 
политика 

     

     

     

     

     
 

Таким образом, успех на данном рынке во многом зависит от ассортимента 

меню, а также от того, как долго бренд присутствует на рынке. 

 

АНАЛИЗ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

ОПИСАНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

Посетителей кофеен можно условно разделить на три категории: 

 … 

 

С точки зрения портрета типичного посетителя кофейни, то по данным 

исследования 



 … 

 

… 

 

ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ 

Предполагается следующие доли предпочтения потребителей, исходя из 

вида продукции:  

 

ТАБЛИЦА 3. ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ КЛИЕНТОВ, % 

Товарная категория Доля в общем объёме продаж, % 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

… 

ВЫБОР И ОБОСНОВАНИЕ УНИКАЛЬНОГО ДОСТОИНСТВА 

ПРОДУКЦИИ 

Уникальным достоинством кофейни будет являться его расположение, а 

также ассортимент. …4. Маркетинговый план 

УНИКАЛЬНЫЕ ДОСТОИНСТВА, ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 

Наиболее важным моментом при позиционировании кофейни на рынке 

станет … 

 

ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА 

Цены будут устанавливаться как средние на каждый продукт по сравнению 

с другими кофейнями и кафе, расположенными по соседству. … 



 

ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРОДАЖ / ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

Осуществление продажи продуктов будет гарантироваться следующими 

факторами: 

 … 

 

КОНЦЕПЦИЯ РЕКЛАМЫ И PR. ПРОГРАММА ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

РЕКЛАМЫ 

Цель рекламной компании – доведение до большего числа потенциальных 

клиентов информации об открытии кофейни. 

 

… 



5. ПЛАН ПРОДАЖ 

… 

 

Доля потребительских предпочтений в I и IV кварталах выглядит так: 

… 

ТАБЛИЦА 4. ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЕ ПРЕДПОЧТЕНИЯ КЛИЕНТОВ В I И IV КВАРТАЛАХ 

Наименование продукта Доля, % 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
… 
Кроме того, большую роль играет фактор сезонности. Для II и III кварталов, 

на которые выпадают самое тёплое время года и период отпусков. Им 

свойственна отличная от I и IV кварталов структур спроса. Так выглядит 

спрос на ту или иную продукцию во II и III кварталах по отношению к спросу 

на те же виды продукции в I и IV кварталах. 

… 

ТАБЛИЦА 5. СПРОС ВО II И III КВАРТАЛАХ ПО ОТНОШЕНИЮ К I И IV КВАРТАЛАМ 

Наименование продукта II III 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



Наименование продукта II III 

   
… 

Таким образом, доли потребительского предпочтения во II и III кварталах 

выглядят следующим образом: 

… 

ТАБЛИЦА 6. ПОТРЕБИТЕЛЬСКОЕ ПРЕДПОЧТЕНИЕ ВО II И III КВАРТАЛАХ 

Наименование продукта Доля для II 
кв., % 

Доля для III 
кв., % 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 

ЦЕНЫ НА КОНКРЕТНЫЕ ВИДЫ ТОВАРА 

ТАБЛИЦА 7. СРЕДНЯЯ СТОИМОСТЬ НА ПРЕДЛАГАЕМЫЕ ТОВАРЫ 

Наименование товара Средняя стоимость, руб. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Наименование товара Средняя стоимость, руб. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



Наименование товара Средняя стоимость, руб. 

  

  

  

  
 

ОРГАНИЗАЦИЯ СБЫТА. КАНАЛЫ СБЫТА 

Товар планируется реализовывать непосредственно потребителям, без 

посредников, т.е. с помощью прямых каналов товародвижения. 

… 

ПЛАН ПРОДАЖ НА ВЕСЬ РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД 

План продаж составлялся, исходя из следующих факторов: 

 При выходе на 100% мощность продажи в среднем будут 

составлять … ед. товара ежемесячно, с учётом сезонных 

колебаний; 

 Средняя стоимость товара определяется для каждого сегмента 

индивидуально. 
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ТАБЛИЦА 8. ПЛАН ПРОДАЖ НА ВЕСЬ РАСЧЕТНЫЙ ПЕРИОД, ЕД.ТОВАРА 

1 год 2 год 3 год 
Ценовая категория 

I II III IV I II III IV I II III IV 
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6. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЧАСТЬ 

ОПИСАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА. 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА ПРОИЗВОДСТВА ПРОДУКЦИИ / 
ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГИ 

СХЕМА 1. СХЕМА ОРГАНИЗАЦИИ УСЛУГИ 

 

… 

 

ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКАМ 

Главными требованиями при выборе поставщика товаров для кофейни 

будут являться: 

 … 

 

СОСТАВ И СТОИМОСТЬ ОБОРУДОВАНИЯ 

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Оборудование кофейни должно отвечать следующим качествам: 

 … 

 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ И ОФИСНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ 

Для кофейни понадобится следующее оборудование:… 

 

Стоимость основного оборудования составляет … рублей. 
 
ТАБЛИЦА 9. СОСТАВ И СТОИМОСТЬ ОСНОВНОГО ОБОРУДОВАНИЯ 

№ Наименование Кол-во Цена руб. Сумма руб. 
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№ Наименование Кол-во Цена руб. Сумма руб. 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

     

     

     

     

     

     

     
 

Также кофейню следует оборудовать системами безопасности. 

 

ТАБЛИЦА 10. СОСТАВ И СТОИМОСТЬ ОБОРУДОВАНИЯ СИСТЕМЫ БЕЗОПАСНОСТИ 

Установка сигнализаций Кол-во Цена, руб. Сумма, руб. 

. Установка пожарной сигнализации 2 15 000 30 000 

2 Установка охранной сигнализации 1 15 000 15 000 

3 Установка системы видеонаблюдения 1 25 000 25 000 

  ИТОГО: 6   74 500  
 

ОЦЕНКА ПОСТОЯННЫХ И ПЕРЕМЕННЫХ ЗАТРАТ 

Накладные (постоянные) и переменные расходы в месяц при выходе 

на проектную мощность приведены ниже. 

 

ТАБЛИЦА 11. ПОСТОЯННЫЕ И ПЕРЕМЕННЫЕ ЗАТРАТЫ В МЕСЯЦ, РУБ. 

№ Статья затрат Сумма, руб. 
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№ Статья затрат Сумма, руб. 

Постоянные затраты 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 

На переменные затраты приходится себестоимость предлагаемых в 

кофейне блюд, складываемая из стоимости закупаемых ингредиентов 

и/или уже готовых продуктов (например, некоторые десерты или напитки). 

Таким образом, в среднем объём постоянных и переменных издержек в 

месяц составлять … руб. 
 

ОЦЕНКА ДОХОДОВ 

При выходе кофейни на 100% мощность плановые доходы будут 

составлять в среднем … руб. ежемесячно, с учётом сезонных колебаний.  
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ТАБЛИЦА 12. ПЛАН ПО ДОХОДАМ, РУБ. ЧАСТЬ I 

1 год 2 год 
Товарная категория 

I II III IV I II III IV 
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ТАБЛИЦА 13. ПЛАН ПО ДОХОДАМ, РУБ. ЧАСТЬ II 

3 год 
Товарная категория 

I II III IV 
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ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ РЕШЕНИЕ 

ВЫБОР И ОБОСНОВАНИЕ ТИПА ПРЕДПРИЯТИЯ 

В качестве организационно-правовой формы для кофейни рекомендуется 

выбрать общество с ограниченной ответственностью (ООО). Выбор такой 

организационно-правовой формы связан с тем, что: 

… 
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7. ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ СТРУКТУРА 

ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА  

СХЕМА 2. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА  
 

… 

 

СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ, КОЛИЧЕСТВО И СОСТАВ СОТРУДНИКОВ 

Главными требованиями к персоналу кофейни будут являться:.. 

… 

Также для всех сотрудников обязательно гражданство РФ и наличие 

полного пакета документов, необходимого для работы. 

….. 

ЗАТРАТЫ НА ОПЛАТУ ТРУДА 

Штат сотрудников насчитывает … человек. Затраты оплаты труда будут 

соответственно составлять …. руб. в месяц (ФОТ), отчисления в 

Пенсионный фонд составят ….. руб. в месяц, .в ФСС – … руб., в ФОМС – 

…… руб. Таким образом, ФОТ с отчислениями в три фонда составит ….. 
руб. в месяц. 

 

ТАБЛИЦА 14. ШТАТНОЕ РАСПИСАНИЕ 

Должность Кол-во З.п., руб. Сумма, 
руб. 

отчисле
ния Итого 
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8. ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН 

ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ РАСЧЕТОВ 

 Курс доллара – … руб. 

 Ставка налога на прибыль – ….% 

 Отчисления в фонды (бывший ЕСН) – …% 

 Норма дисконтирования (годовая) – …% 

 

ОБЪЕМ ФИНАНСИРОВАНИЯ  

Для создания кофейни необходимы средства на аренду помещений, их 

ремонт и оснащение, а также на покрытие убытков от операционной 

деятельности в первый год реализации проекта.  

 

Затраты на открытие составят ….. руб. Данная сумма складывается из 

затрат на открытие и покрытие операционных издержек в первые месяцы 

работы. Затраты на открытие состоят, в свою очередь, из инвестиционных 

затрат (покупка оборудования и инвентаря, ремонт и оснащение 

помещений, создание веб-сайта и др.) и операционных затрат до начала 

продаж (1 месяц реализации проекта). Полный перечень затрат приведен в 

таблице. 

 

ТАБЛИЦА 15. ЗАТРАТЫ НА ОТКРЫТИЕ 

№ Статья затрат Сумма, руб. 
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№ Статья затрат Сумма, руб. 

   

   

   

   

   

   

   
 

ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ ФИНАНСОВЫХ РАСЧЁТОВ 

ТАБЛИЦА 16. ГРАФИК ОКУПАЕМОСТИ ПРОЕКТА, РУБ. СВОД ДОХОДЫ-РАСХОДЫ 

Месяц Расходы, 
руб. 

Доходы, 
руб. 

Налог на 
прибыль, 

руб. 
Итого, руб. 

Прибыль до 
налогов, 

руб. 
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Месяц Расходы, 
руб. 

Доходы, 
руб. 

Налог на 
прибыль, 

руб. 
Итого, руб. 

Прибыль до 
налогов, 

руб. 
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      
 
Окупаемость проекта наступает с … месяца: совокупные доходы от 

деятельности за … месяцев превышают совокупные расходы за этот 

период. 
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СОСТАВ И ХАРАКТЕР ЗАТРАТ НА РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОЕКТА (ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ЗАТРАТЫ) (РУБ) 
ТАБЛИЦА 17. ПЛАН ДВИЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (CASH FLOW). ЧАСТЬ I 

1 год 2 год 
Показатели 

I II III IV Всего I II III IV Всего 
  Операционная деятельность 

           

           

           

           

           

           

  Инвестиционная деятельность 

           

           

           

           

           
 

 

 

 

 

ТАБЛИЦА 18. ПЛАН ДВИЖЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ (CASH FLOW). ЧАСТЬ II 

3 год 
Показатели 

I II III IV Всего 
ИТОГО 

  Операционная деятельность 
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3 год 
Показатели 

I II III IV Всего 
ИТОГО 

       

       

       

       

       
 Инвестиционная деятельность 
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ОСНОВНЫЕ ФОРМЫ ФИНАНСОВЫХ РАСЧЕТОВ (РУБ) 
ТАБЛИЦА 19. ОТЧЁТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ. ЧАСТЬ I 

1 год 
Показатели 

I II III IV Всего 
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ТАБЛИЦА 20. ОТЧЁТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ. ЧАСТЬ II. 

2 год 
Показатели 

I II III IV Всего 
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ТАБЛИЦА 21. ОТЧЁТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ. ЧАСТЬ III 

3 год 
Показатели  

I II III IV Всего 
ИТОГО 
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АНАЛИЗ ЧУВСТВИТЕЛЬНОСТИ 

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЕКТА 

 … 
 

ОСНОВНЫЕ ПАРАМЕТРЫ БИЗНЕС-ПЛАНА: 

 ….. 

 
Таким образом, проект более чувствителен к …. 
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9. ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ ПЛАН ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОЕКТА 

ПЛАН-ГРАФИК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

ТАБЛИЦА 22. ГРАФИК РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 

Месяцы  № 
п/п Наименование работ 

1 2 3 4, 5… 
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10. НОРМАТИВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

 …. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ДОЛЖНОСТНЫЕ ИНСТРУКЦИИ 

….. 

 

 

 

 

 

 

По поводу приобретения готовых аналитических отчетов МА Step by 
Step обращайтесь к менеджерам отдела развития (e-mail: info@step-
by-step.ru) или по телефонам (495) 760-50-73, 8 (903) 240-00-88 

 


